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Fonte: elaborazione Censis su dati Istat 

I consumi delle famiglie premiano i dispositivi digitali 
Nel lungo periodo si moltiplica per quasi sette volte la spesa per gli smartphone (+572,0%),  
giù il costo dei servizi di telefonia e traffico dati (-20,7%), crollo per libri e giornali (-37,7%) 
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La televisione: forte crescita di tv via internet (52,8%) e mobile tv (34,0%) 

Valori %. 
Utenti che hanno indicato una frequenza d’uso del mezzo di almeno una volta alla settimana. 
Fonte: indagini Censis, 2007-2022. 

93,1 91,7 94,4 95,0 95,0 94,0 95,5 92,2 89,9 87,4 87,9 84,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Tv digitale terrestre 

27,3 
35,4 35,2 36,8 

45,5 42,4 43,4 43,5 41,2 41,1 41,6 43,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Tv satellitare 

10,0 
18,3 18,6 21,1 23,3 28,3 24,4 26,8 30,1 34,5 

41,9 
52,8 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Tv via internet (web tv e smart tv) 

1,0 1,7 0,9 2,5 6,8 11,6 11,2 
22,1 25,9 28,2 33,4 34,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Mobile tv 
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La radio: il messaggio radiofonico sempre più ibrido 

Valori %. 
Utenti che hanno indicato una frequenza d’uso del mezzo di almeno una volta alla settimana. 
Fonte: indagini Censis, 2007-2022. 

53,7 
59,7 58,0 55,3 56,5 58,3 63,1 59,1 56,2 50,9 48,8 48,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Radio tradizionale 

56,0 
63,8 65,2 

71,1 69,6 70,2 70,6 70,2 67,7 68,0 64,4 69,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Autoradio 

3,6 8,1 8,4 9,8 15,2 17,2 17,3 19,1 20,7 21,3 23,8 29,2 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Radio da smartphone 

7,6 8,3 7,8 10,1 12,3 14,3 14,5 18,6 17,0 17,3 20,2 20,4 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Radio da internet (pc) 
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La carta stampata: si accentua la crisi ormai epocale 

Valori %. 
Utenti che hanno indicato una frequenza d’uso del mezzo di almeno una volta alla settimana. 
Fonte: indagini Censis, 2007-2022. 

67,0 
54,8 

47,8 45,5 43,5 41,9 40,5 35,8 37,4 37,3 
29,1 25,4 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Quotidiani cartacei 

34,7 35,7 37,5 
25,7 21,1 

9,7 8,6 9,1 8,9 8,7 7,0 8,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Free press 

40,3 
26,1 28,5 27,5 26,2 27,5 29,2 31,0 30,8 30,1 

23,6 22,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Settimanali 

26,7 
18,6 18,4 19,4 19,4 20,8 24,7 26,8 26,5 27,4 

19,6 19,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Mensili 
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Le news sul web: su i quotidiani online (33,0%), di più i portali d’informazione (58,1%) 

Valori %. 
Utenti che hanno indicato una frequenza d’uso del mezzo di almeno una volta alla settimana. 
Fonte: indagini Censis, 2007-2022. 

21,1 17,7 18,2 20,3 20,8 23,4 25,3 25,2 26,3 26,4 28,3 33,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Quotidiani online 

36,6 33,0 34,3 39,2 40,5 43,4 46,1 51,6 53,8 58,1 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Siti web di informazione 
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I libri: pochi i lettori di libri e di e-book, e il 45,3% dei più istruiti non legge 

I lettori «forti»  

Diplomati e laureati 54,7% 

Giovani (14-29 anni) 58,9% 

Abituali (almeno 3 libri l’anno) 23,7% 

Valori %. 
Utenti che hanno letto almeno un libro nell’ultimo anno. 
Fonte: indagini Censis, 2007-2022. 

59,4 56,5 56,3 
49,7 52,1 51,4 47,1 42,9 42,0 41,9 43,6 42,7 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Libri 

2,9 2,4 1,7 2,7 5,2 8,9 10,0 9,6 8,5 8,5 11,1 13,4 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

E-book 
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Internet e smartphone: il primato dei dispositivi della disintermediazione digitale  

L’80,9% dei giovani su Instagram, il 54,5% su TikTok 

Valori %. 
Utenti che hanno indicato una frequenza d’uso del mezzo di almeno una volta alla settimana. 
Fonte: indagini Censis, 2007-2022. 

45,3 47,0 
53,1 

62,1 63,5 
70,9 73,7 75,2 78,4 79,3 83,5 88,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Internet 

15,0 17,7 
27,7 

39,9 
52,8 

64,8 69,6 73,8 75,7 
83,3 88,0 

2007 2009 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 

Smartphone  

3,7 

3,9 

4,3 

4,4 

7,0 

7,7 

8,9 

9,1 

10,0 

12,7 

12,9 

15,1 

17,5 

20,2 

20,6 

21,7 

23,6 

27,0 

27,8 

49,3 

49,4 

64,7 

65,7 

83,6 

3,2 

4,7 

4,4 

6,5 

18,5 

10,3 

23,3 

10,5 

17,9 

12,7 

20,2 

20,1 

17,9 

22,6 

38,7 

31,6 

51,8 

37,2 

54,5 

54,3 

80,9 

51,4 

83,3 

93,4 

Clubhouse 
Signal 
Viber 

Tinder (o altre app per incontri) 
Twitch 

YouPorn (o altri siti porno) 
Snapchat 

Skype 
Piattaforme podcast 

LinkedIn 
App per food delivery 

Twitter 
eBay 

Piattaforme per oggetti usati 
Piattaforme  videogiochi 

Piattaforme videoconferenze 
Spotify 

Telegram 
TikTok 

Amazon 
Instagram 
Facebook 
YouTube 

WhatsApp 

Giovani (14-29 anni) Totale popolazione 
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Più fiducia nelle fonti professionali: radio, tv e carta stampata 

 

Valori %. 
Fonte: indagine Censis, 2022.  

In 
generale 

Sulla 
pandemia 

Sulla 
guerra 

Radio 70,3 58,7 57,4 

Televisione 68,0 58,0 57,0 

Stampa 62,7 55,7 53,2 

Siti web 42,5 39,9 40,1 

Social network 30,4 34,7 34,6 

Radio 

Stampa 

Social network 

Televisione 

Siti web, blog,  
forum online 

65 

67 

69 

71 

73 

75 

77 

79 

81 

83 

85 

25 35 45 55 65 75 
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Affidabilità: molta o abbastanza (%) 

Mezzi d’informazione ritenuti affidabili (molto o abbastanza)  



I media delle crisi | 2 
Decidere che cosa si può dire: opinioni, propaganda, deontologia e censura 

Valori %. 
Fonte: indagine Censis, 2022.  

Sì, le notizie 
palese-

mente false, 
senza 

verifica 
oggettiva 

29,4% 

Sì, le 
opinioni 
intenzio-
nalmente 
manipola-

torie e 
propagan-

distiche 
15,7% 

Sì, le 
opinioni 

espresse da 
persone che 
non hanno 

competenze 
sulla 

materia 
15,0% 

No,  
mai 

39,9% 

Favorevoli a forme di censura sui media 

60,1% 

Giudizio sull’informazione diffusa dalla tv nei mesi di crisi 

Confusa    20,3  

Propagandistica    14,7  

Ansiogena    14,6  

Spettacolarizzata    13,3  

Falsa    8,9  

Giudizi negativi    71,8  

Equilibrata    11,2  

Utile    9,8  

Competente    5,2  

Plurale 1,9 

Giudizi positivi 28,1 

Totale 100,0 



Dalla disintermediazione digitale all’era biomediatica:  
le parole chiave della grande trasformazione 

• La moltiplicazione e personalizzazione dei media 
o Desincronizzazione dei palinsesti collettivi 

 

• L’economia della disintermediazione digitale 
o Connotazione anticiclica dei consumi mediatici 

 

• L’ingresso nell’«era biomediatica» 
o «I media sono io» 

 

• L’alba di una nuova transizione digitale? 
o I limiti dell’«io»: opinioni, propaganda, deontologia e censura 
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